NEOHMATION TIL TECHNOLOG!ES

Support téchnique

Aix en Provence, le 08 Juin 2009

Information a relayer aux clients équipés d’'une ver  sion Micro-SESAME 2.4 &4 2.8.

MicRo-dEdAME

Cher utilisateur,

Par I'intermédiaire de notre partenaire installateur, vous avez choisi les produits TIL TECHNOLOGIES et le logiciel
Micro-SESAME pour superviser votre systéme de sécurité (contrble d'acces, intrusion, vidéosurveillance) ou la
gestion technique de vos batiments. Nous vous remercions de votre confiance.

La derniéere version majeure de Micro-SESAME est la version 2.9 et vous utilisez aujourd’hui une édition antérieure.

Dans le souhait de pouvoir vous garantir un niveau de service et d’accompagnement toujours aussi efficace, nous
attirons votre attention sur I'importance de disposer d’'une version logicielle récente et mise a jour régulierement.
Comme tout logiciel, les fonctionnalités de Micro-SESAME ont beaucoup évolué. Les configurations matérielles et
les systemes logiciels avec lesquels il fonctionne, également, rendant les conditions de maintenance de plus en
plus difficiles sur les anciennes versions.

Afin de pérenniser votre systeme de sécurité, TIL TECHNOLOGIES a mis en place
une politique de suivi et d’évolution des sites installés. C’est dans ce cadre que
nous vous proposons de contacter votre installateur pour une étude personnalisée.

Attention : si vous utilisez une version antérieure a la version majeure en cours, veuillez noter les points suivants :

Support et versionning Micro-SESAME a compter du1 " juin 2010
- Il ne vous sera plus possible de commander a votre installateur des extensions de licences ou des options
logicielles supplémentaires pour les systémes antérieurs a la version majeure N-1.
- TIL ne fournira plus de maintenance corrective ni de support sur les versions antérieures a la version N-2.
Pour plus de précisions, veuillez vous reporter aux tableaux figurant au verso de ce courrier.

Compatibilités matérielles, logicielles et produits tiers
- En cas de réinstallation d’'une ancienne version de Micro-SESAME sur un nouveau PC, TIL ne peut garantir
son bon fonctionnement avec les systémes d’exploitation ou les gestionnaires de bases de données actuels.
- De nombreuses fonctionnalités et nouvelles applications (passerelles vers des logiciels et matériels tiers,
lecteurs biométriques, reconnaissance des plaques minéralogiques,...) nécessitent également une mise a
jour vers les versions récentes de Micro-SESAME.

Pour plus d’'informations, n’hésitez pas a contacter votre installateur TIL.
Cordialement,

Patiite BARBERA
Responsable Service Client
TIL TECHNOLOGIES
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Conditions générales de Support et Maintenance du L

a compter du 1 ® Juin 2010 :

ogiciel Micro-SESAME

Mise a Fourniture CD
Support & Correction de disposition + Support Vente de licences
Maintenance nouveaux bugs de correctifs Documentation Hotline supplémentaires
répertoriés (réinstallation)
. Jusqu'a la version Jusqu'a la Jusqu'a la Jusqu'a la . .
Régles ; : ) . Jusqu'a la version
majeure N-1 version version version ;
. : . . . majeure N-1
si sous garantie majeure N-2 majeure N-2 majeure N-2

Conditions générales appliquées a la versionencou  rs:

Version (Date Correction de Mise a dispo Fourniture CD + Support Vente de licences
de sortie) nouveaux bugs de correctifs Documentation Hotline supplémentaires
+ Systeme répertoriés (réinstallation)

d’exploitation
2.4 (2000) Non Non Non Non Non
W 98, W 2000
et W NT4
2.5 (2002) Non Non Non Non Non
W 98, W 2000
et W NT4
2.6 (2003) Non Non Non Non Non
W 2000 et
W NT4
2.7 (2004) Non Oui Oui Oui Non
W XP et
W 2003
2.8 (2006) - Sous garantie : Oui Oui Oui Oui
W XP et Correction du bug
W 2003 ou MaJ gratuite
en V29
- Hors garantie :
MaJ 2.9 payante
2.9 (2008) Oui Oui Oui Oui Oui
W XP, W 2003
etW 7

Note : comme vu plus haut, ce tableau doit étre compris en termes de N versions antérieures par rapport a
la derniére version majeure (aujourd’hui Micro-SESAME 2.9).
A la sortie de la version 3.0 les conditions de ce tableau seront donc décalées d’une version.
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