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Pourquoi une gestion des visiteurs ?
Une fonction de plus en plus essentielle pour les responsables Sureté / Sécurité

Une Gestion Visiteurs permet de :
» Mettre en place et RESPECTER des procédures de sécurité

= Tracabilité des personnes extérieures au site
= Transmettre a I’avance les mesures de sécurité d’acceés au site
= Conformité RGPD

» Controler des personnes AVANT qgu’elles se présentent sur site
= Valider les personnes qui ont le droit de venir
= Vérifier I'identité des personnes qui se présentent

» Contréler des personnes PENDANT qgu’elles sont sur le site
=  Contréler leur acceés sur le site
= Connaitre leur emplacement et leur nombre en cas d’évacuation du site

» A posteriori, mesurer les flux pour adapter les moyens T
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Quelle gestion visiteurs ?

Des politiques de sécurité tres différentes

De la simple optimisation...

> Limiter les temps d’attentes a I’accueil et
fluidifier les circulations

» Preéparer les visites pour gagner du temps
» Historiser toutes les visites

...A la haute sécurité

» Valider les RDV par la hiérarchie
> Utiliser les mémes technologies de Controles d’acces que les employés
> Respecter les exigences de ’ANSSI (visite avec escorte...)

La Gestion Visiteur de TIL

s’adapte a votre organisation

L
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Quelle gestion visiteurs ?

Des interfaces spécifigues
» Une interface WEB-SESAME pour ouvrir I’application au plus grand nombre
> Des postes d’accueil (client lourd)
» Des bornes d’accueil

Des mateériels adaptés
» Lecteurs QR-Code Lecteurs mobiles
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Exemples de workflows visiteurs

1) PME/ETI
» Besoins simples

2) GRANDES ENTREPRISES
> Besoins d’optimisation des flux

3) SITES SENSIBLES

» Process complexes et respect des
préconisations de ’ANSSI
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Besoins simples : workflow simple

Le site : une ETI
» Faible nombre de visiteurs

» 1 entrée principale, avec 1 hotesse
» Batiment faiblement controlé
= Parking libre, porte ouverte pendant les horaires d’ouverture...

Besoins simples
» Employé Visité: prévenir I’hotesse
» HoOtesse : accuelllir les personnes et savoir quoi faire
> Autres employeés : identifier les personnes externes
» Direction : garder une trace horodatée de qui est venu

T
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Besoins simples : workflow simple
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Visiteurs
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@ WhatsApp X in (2) TIL TECHNOLOGIES @ X . Document Managemer X T+ Inscriptions Webinar Vi X CRM - Enregistrer le f X @ EmailCible Pl ‘v5 WEB-SESAME X

1
< cC @ © & 0 https://srv-surwita/login 90 % ses %4 ¥y In@ ® ypo =

\/|ta protech

Nom d'utilisateur *

n.boisson

Mot de passe *

Langue *

“

Francais

@ Apropos
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Création d’une visite simple

@ WhatsApp X in (2) TIL TECHNOLOGIES - X . Document Managemern X * Inscriptions Webinar Vic X CRM - Enregistrer le fict X ® EmailCible ws WEB-SESAME +
N2

&« (&5 Q‘ U & https://srv-survvita/home 90 % e @

B8
®
=)
1

- N
5 -
Itaprotect s Nicolas BOISSON ‘A¢

A Accueil
Bonjour Nicolas BOISSON, vous étes connecté(e) avec le profil :
@VITAPROTECH - "Gestion RDV".

(3 Rendez-vous

Mes rendez-vous a venir :

o Commercial - dans 7 jours

L
TIL TECHNOLOGIES




4
E-mail de confirmation au visité

Mouveau rendez-vous - Message (HTML)

Fichier ~Message Développeur Aide Acrobat (@ Rechercher des outils adaptés

noreply@vitaprotech.com Nicolas BOISSON W 16:43

Nouveau rendez-vous v

microsesame.ics
b69 octets

Monsieur Nicolas BOISSON,

Vous avez un nouveau rendez vous.

Objet :

Réunion
Date de début :

mercredi 11 novembre 2020 09:00
Date de fin :

mercredi 11 novembre 2020 12:00

Visiteur:
Visiteur Externe

Quuvrir le rendez-vous dans WEB-SESAME

L
TIL TECHNOLOGIES




_____________4 — —
Besoins simples : workflow simple

Accuell du visiteur par I’hoétesse d’accueil
> Veérification dans la liste des personnes attendues
> Envoi de I'information d’arrivée a la personne visitée

= Mail automatique + appel téléphonique ou consigne spécifigue
indiguée dans la fiche Visite

> Attribution d’un badge visiteur pour repérage visuel

L
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Login de I’hOtesse

@ WhatsApp X ) Ventes / Ventes / Rapports X in (8) TIL TECHNOLOGIES FRA! X + Inscriptions Webinar Visiteu X ws Select a profile X 0 (Image JPEG, 800 x 400 pixels) X +

&« > C @ © =0 https://srv-surwita/profile-selection 90 % S Yy INn @O ® yw

Magali GREUSE
TIL Accueil

Bienvenue Magali !

Se déconnecter [—-)

@ Apropos

L
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Liste des visiteurs attendus

@ (1) WhatsApp X M Ventes / Ventes / Rapports / /1 X in (8) TIL TECHNOLOGIES FRANC X F Inscriptions Webinar Visiteurs - X ws Select a profile X 0 (Image JPEG, 800 x 400 pixels) X +

© £ =0 https//srv-surwita/visits 90 % oo w Y ' INDO ® ypo =

& Magali GREUSE (M8
A  Accueil = .
Rendez-vous a venir

=, Identifiés
Rechercher A partirdu :

Rendez-vous
B Ex: ‘ala’ pour rechercher 'Alain DUPOND' 04/11/202011:03 Q  Rechercher

A venir

Recherche avancée
Créer

4 résultats <& &

[:] Prévu le - Durée Objet Nom visité Visité Nbr. visiteurs

| Aujourd'hui & 09:00 3 heures Réunion G Nicolas BOISSON e Nicolas BOISSON 1 visiteur :
|:| Aujourd'hui a 14:00 une heure Commercial 6 Nicolas BOISSON 6 Nicolas BOISSON 1 visiteur @ o o
O mardi & 14:00 une heure Commercial G Nicolas BOISSON e Nicolas BOISSON 1 visiteur :
[]  mer. 11 nov. 2020 09:00 3 heures Réunion e Nicolas BOISSON a Nicolas BOISSON 1 visiteur :
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Besoins simples : workflow simple

Fin de visite
» Reécupération du badge en sortie
= Par I’hétesse ou le visité

» Tracabilité des visites (pour enquétes, COVID...)

= Dans I’historique MICROSESAME, toutes les options de
recherches

» Disponibilité des données pour des prochaines visites

» Les informations visiteurs peuvent étre conservées pour les
visiteurs réguliers

L
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La gestion des visiteurs avec WEB-SESAME & MICRO-SESAME
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Optimisation des flux et automatisation

Grand Site tertiaire ou industriel
» Grand nombre de visiteurs
= Beaucoup de salariés + évenements (formations, conférences...)
> Plusieurs entrées
= Accueil principal + acceés fournisseurs, plusieurs batiments secondaires
> Site mieux contrélé

» Parking avec barriere, tourniquets apres I’accueil, lecteurs intermédiaires sur le site
(batiments, ailes, étages...)

Besoins plus complexes
» Managers : Controler qui peut faire quoi
> Responsable Sureté :

» Fluidifier Paccueil physique et limiter les temps d’attente
TiL
TIL TECHNOLOGIES
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Workflow
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Création Accueil des Accueil des Délivrance
des RDV Visiteurs L d’un badge
par WEBSESAME sur borne tactile SEIP WIS (e RFID pour
dans l'intranet TIL ou un agent acces simple
sur client lourd

Envoi du mail
avec QR code
au visiteur

Extérieur Intérieur
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E-mail recu par le visiteur

’]\ \L Confirmation de votre rendez-vous avec Monsieur Nicolas BOISSON - Mess...

Fichier ~Message Développeur Aide Acrobat Q) Rechercher des outils adaptés

noreply@vitaprotech.com Nicolas BOISSON 0 a 16:43
Confirmation de votre rendez-vous avec Monsieur Nicolas BOISSON v
CONSIGNE SECURITE TIL COVID.pdf . ﬁ consignes générales de sécurité - Champs.ppt
205 KB ] 343 KB
Plan accés Champs.pdf . I_'il microsesame.ics .
665 KB 669 octets

Bonjour Monsieur Visiteur Externe,

MNous avons le plaisir de vous confirmer votre rendez-vous (Réunion) avec Nicolas BOISSON le mercredi 11 novembre 2020 de
09:00 & 12:00.

Au préalable, merci de prendre connaissance des consignes générales de sécurité et du plan ci-attachés

Données personnelles : https://www.til-technologies.fr/fr/donnees-personnelles.php

Cordialement.

TECHNOILOGHES

3576068156

L
TIL TECHNOLOGIES




[
ccueil sur borne avec QR-code

OHATEAY DB VERSALLES
IR .

& outlook office365 com/mail/inbox/

HOPITAUX UniveER]
PE §TRASBOURG
Bonjour Monsieur Visiteur Externe,

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre rendez-vous

Réunion) avec Nicolas BOISSON le mercredi 4 novembre
2020 de 09:00 & )

Lors de votre arrivée, merci de présenter le QR ¢

suivant a la borne d'accuell. Au préalable, merci de
prendre connaissance des consignes générales de seécurite
et du plan ci-attachés

Données persannelles : https:/Awwwitil-technologies.fr
/fr/donnees-personnelles.php

Cordialement

1489735848

TIL TECHNOLOGIES
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Accueil sur borne avec QR-code
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mail devant \e \ecteur
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Attribution automatique d’un bagde RFID
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Attribution automatique d’un bagde RFID

m Réception visiteurs - TIL ShowRoom 2018.5 - se_visit_reception.exe

+2H

Lecteur de document  Desfire EV1

Personne visitée

Accompagnant Visiteur *
P Recherche. .. P Recherche... ﬁ-'.
MR BOISSON NICOLAS MR. FRAZAQ EMIDIO
£ ~ rm—
TIL-TECHNOLOGIES (S TR | o, Identité | 5 Compléments didentité
R&D
Rateg Nom Prénom Pigce didentité
Externe Visiteur
Civilité Statut Matricule
Monsieur Normal j
™ Société Service I = -
ite * mps personnalisés
HE Société3 I
Début de rendez-vous ieudi 05/11/2020 16:00 2 Indésirable
Fin prévue [feudi 05/11/2020 | [19:00 3] | HON
Objet Commercial j E=ide
. . Mail Téléphone mobile
Batiment Sigge TIL Technologies Sale watt
v.e@s3.fr -
Mateériel Commentaire
Téléphone bureau Téléphone domicile - -
Informations complémentaires EooEEE
| || Tdentifiants |
Visiteurs Acces
[ Suppression des accés & heure de sortie QR Code J"—“ 0
Vo3
Nom Classe Voa
[ anti-retour
VISITE SITE PRO...
| @ Pieces jointes
Aucune pigce jointe,
Ajouter
oA D
Enregistrer Enr &imp Sortie

=
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Optimisation des flux et automatisation

Pendant la Visite
» Traitement personnalisé (attente, remise d’équipements...)
» Statut VIP, consignes

» Fonctions de controle d’acces identiques aux employés
= Ascenseurs, Anti-retour...

Sortie du Visiteur
> Récupération du badge en sortie :
» Manuellement par I’hétesse
» Automatiquement par les lecteurs avaleurs motorisés
> Disponibilité des donnés pour des prochaines visites

L
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Sites sensibles et process complexes

Sites SEVESO, sensibles ou OIV

> Site trés sécurisé a cause :
» Risques, matieres dangereuses

> Activité Stratégique

» Contréle poussé des personnes autorisées
= personnel avec mission occasionnelle, visiteurs
= Acceés a certaines zones classées

Besoins complexes
» Cadre légal : Validations multi-critéres en amont des visites
> Responsable sireté : contréle vidéo, interphonie
» Cadre légal : Accompagnement
> Responsable sureté : assurer la sécurité du visiteur

L
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Workflow ©

[} 1

Création
du RDV

dans WEBSESAME
(intranet)

iy

/%

Validation
du RDV
dans WEBSESAME
(intranet)

¥

Extérieur

Accueil des
Visiteurs
sur borne tactile

Accueil des
Visiteurs
par une Hotesse
ou un agent

sur client lourd

Intérieur

Délivrance
d’un badge
RFID pour
acces avec
ESCORTE

T
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Sites sensibles et process complexes

Validation d’'un Rendez-Vous
» Validation hierarchique et/ou fonctionnelle
= 1 ou 2 criteres de validation
= Plusieurs profils de validateurs

»> Contréle préalable des piéces d’identité (conforme RGPD)

= Possibilité de déposer des documents administratifs pour permettre aux validateurs
de décider (copie de CNI, passeport...)

L
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Choix d’une escorte

ws WEB-SESAME

c @

o O # CXIE

[@ Quel est I'objet de ce rendez-vous ?
Accueil

entifiés Commercial
Identifiés Date et objet

Visiteurs
A venir
Validation
Créer formations &, Accompagnant
A valider EMIDIO FRAZAO
Historique 3 ReD
[}
Rapports

2+ Ajouter un visiteur (0 selectionné)

Ex: ‘ala’ pour rechercher ‘Alain DUPOND'

Accés

Ex: VISITE SIEGE AlX, ..

(¥ Validation
Statut

Choisir un stanut :

ﬂ Ajouter un commentaire =
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Validation des rendez-vous
W

<« C © & httpsy//desktop-Smahine/visits/create 90% ee w m o & =

ADMINISTRATEUR (Sl

Accueil

Identifiés Date et objet

Rendez-vous Accompagnant

2+ Ajouter un visiteur (1 selectionné)

A venir

Validation

Créer Ex 'ala’ pour rechercher ‘Alain DUPOND'
B Informations
A valider

Externe Visiteur

£0  Historique Societe01

@ Rapports

Accés

Ex: VISITE SIEGE AlX, ...

(s Validation
Statut

Demande validée

Choisir un statut
‘alidation en cours

Demande validée

Demande rejetée
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Sites sensibles et process complexes

Pendant la Visite
» Le Mode Escorte
» Accompagnement par une personne pendant t

» Double badgeage sur les lecteurs avec possibi
sur un lecteur afficheur

» Fonctions de controle d’accés haute sécurité
= Gestion de zones (présence en temps réel), niveaux de crise, assistance au POI

Sortie du Visiteur
> Récupération du badge en sortie :
» Manuellement par I’hétesse
» Automatiquement par les lecteurs avaleurs motorisés
> Disponibilité des donnés pour des prochaines visites

L
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Conclusion

La solution de gestion de Visiteurs WEB-SESAME s’adapte aux
différentes configurations et aux multiples Workflow des clients finaux.

La licence LIC-VISITORS de la Gamme CUBE offre désormais de base
toutes les fonctionnalités décrites.

T
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Merci pour votre attention
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