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Pourquoi, comment, quels changements ?



Un peu d’histoire… du groupe VITAPROTECH

VITAPROTECH
Redynamise son organisation 

en regroupant 15 sociétés en 4

Intégration de 13 sociétés 
supplémentaires

Rapprochement de
SORHEA et TIL TECHNOLOGIES

2014 2023 2024 2025
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Contrôle d’accèsIntrusion & Périmétrie Vidéo intelligente 
& plateforme unifiée

Organisation actuelle VITAPROTECH



Vidéo intelligente 
& plateforme unifiée
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10% CA 
réinvestis 
en R&D

153 m€
CA 2024

45%
Amérique

55%
EMEA

700 
salariés

+500 
intégrateurs

Dans 

+50 
pays

#1
Leader du 

marché
en France



En 2025, la mission du groupe reste la même : 
Sécuriser les sites autour de ses trois métiers principaux afin d'être un fournisseur de solutions complètes  
et complémentaires.

Via 4 sociétés sur 4 canaux de vente distincts.

Stratégie et changement d’organisation

Contrôle d’accèsDétection d’intrusion Vidéo intelligente 
& plateforme unifiée

Solutions pour les
intégrateurs



France
EMEA & APAC 

United Kingdom

United-States

Canada
Germany

India

HIRSCH, une marque internationale



HIRSCH en France :
Des bureaux…

… et des commerciaux dans toutes les régions

Paris

Lyon

Siège
Aix-en-Provence



HIRSCH en France :

TIL TECHNOLOGIES BY HIRSCH
Système de contrôle d’accès leader en France, alliant puissance fonctionnelle, évolutivité et 
cyber sécurité, pour répondre aux besoins les plus pointus

SORHEA BY HIRSCH
Solutions avancées de détection d'intrusion périmétrique assurant le plus haut niveau de 
protection pour les sites sensibles des gouvernements et des entreprises 

COSSILYS BY HIRSCH
Logiciel de monitoring et plugins d’analyse vidéo intelligente, pour une surveillance vidéo 
ergonomique et sur mesure

NEOINSYS BY HIRSCH
Une équipe d’experts en sécurité-sûreté au service des intégrateurs en support de 
paramétrage et implémentation de scenarii pour les projets d'Hypervision et multi-métiers

Les solutions et marques historiques demeurent…



LA HAUTE SÉCURITÉ EN TOUTE SIMPLICITÉ

Concevoir, fabriquer et commercialiser auprès des intégrateurs
des solutions de sûreté avancées et intégrées

pour les sites professionnels du plus simple au plus complexe

Promesse : Haute sécurité, Haute technologie, Haute confiance

Produit : Une offre complète et modulaire, avec un large choix de solutions pour 
répondre à tous les besoins, du cœur à la périphérie

Progrès : Des transformations et une nouvelle force pour vous accompagner
L'avenir est à Hirsch ! 

HIRSCH : mission et vision



Pérennité et confiance
• Des marques françaises leaders sur leur marché
• Un héritage de 38 ans et plus de 15000 sites installés
• Des solutions à la fiabilité éprouvée et conçues dans une logique de compatibilité ascendante
• Des garanties produit de 3 ans (contrôle d’accès) à 10 ans (détection périmétrique)

Haute sécurité et cybersécurité
• Une grande puissance fonctionnelle pour s’adapter aux problématiques clientes les plus complexes
• Des normes de conformité les plus strictes au monde

 Certification ANSSI (France), conformité CPNI (GB), BSI (Allemagne), FICAM, FIPS 140-3, NIST (U.S.)…

Un écosystème de sécurité prêt pour l'avenir 
• L’innovation au cœur de la stratégie de développement, avec 30% des effectifs en R&D
• Des solutions adaptées aux enjeux d’aujourd’hui et de demain : analyse d’image intelligente avec IA, 

contrôle d’accès par smartphone, barrières de détections à alimentation solaire…

Les solutions HIRSCH continueront d’évoluer 
avec les besoins de sécurité de demain

Promesse HIRSCH : Haute sécurité, Haute technologie, Haute confiance 



Produit : Une offre globale de sécurité, du cœur à la périphérie

Proposer aux clients un point d’entrée unique pour tous les projets de :
• Détection intrusion périmétrique
• Surveillance et analyse vidéo
• Contrôle d’accès
• Hypervision centralisée



Produit : Une offre globale de sécurité, du cœur à la périphérie

Neuf technologies de détection intrusion périmétrique
•  Barrières infrarouges haute performance MAXIRIS, SOLARIS NG 
•  Câble à détection de chocs sur clôture G-FENCE 
•  Détection d’intrusion par fibre optique LUMOR

Un système de contrôle d’accès et détection intrusion cyber sécurisé
•  Logiciel MICRO-SESAME
•  Automate TILLYS et modules spécialisés
•  Lecteurs toutes technologies, dont lecteurs HIRSCH

Deux solutions de supervision vidéo avec analyse d’image
•  Suite logicielle ICARE, ICARE PARC et ICARE INSIGHT
•  Logiciel VELOCITY VISION en partenariat avec MILESTONE

Deux solutions d’Hypervision
•  Logiciel VELOCITY CENTRAL
•  Logiciel APP VISION



Progrès : Des transformations et une nouvelle force pour vous

Allier la proximité à la force d’une marque internationale
• Conception-développement en France pour le marché français
• Maitrise complète des produits et de leur approvisionnement

• Une seule entité mais la force de 4 : des outils et moyens partagés plus importants
• Plus de lieux de Formation en France (+ 500 techniciens formés en 2024)
• Plus de Showrooms
• Portails clients unifiés
• CRM, communications, etc…

Une nouvelle organisation des équipes pour plus d’efficacité
• Force d’accompagnement commercial plus grande
• Fonctions support (Service client & ADV) : des équipes plus grandes = plus de flexibilité
• Création de nouveaux postes pour mettre de l’eau dans les rouages

• Avant-vente, chefs de produits…



Notre objectif : plus de proximité et une meilleure efficacité

Organisation commerciale et avant-vente

Un pôle Avant-Vente plus développé :

Un nouveau service de 10 personnes,
experts techniques et chiffreurs 

Un soutien pour que nos commerciaux vous 
proposent les meilleures solutions :

 Valider les solutions techniques

 Des études de site, dimensionnées en 
optimisant les architectures techniques

Une plus grande force commerciale :

40 commerciaux, dont 5 à l’export

Un meilleur maillage géographique pour 
accompagner les clients finaux et les bureaux 
d’études :

 Vous conseiller encore mieux sur vos projets, 
avec une plus grande réactivité

 Des préconisations avec une vision plus globale 
des problématiques de sûreté de vos sites



Le support constructeur aux intégrateurs :

20 Techniciens Hotline & Prestation

Sur chaque ligne produit spécifique, pour la 
mise en service et l’exploitation de vos sites 
clients

 Prestations d’aide au paramétrage ou à la 
migration

 Assistance téléphonique et traitement des 
tickets support

 Gestion du SAV matériel

Création du pôle HIRSCH PROFESSIONAL SERVICES 

Organisation des services support

L’accompagnement sur projets complexes :

Intégration des équipes 
10 techniciens

Des prestations de haut niveau sur les projets 
complexes et multimarques :

 Personnalisation des scenarios opérationnels 
propres à chaque site Client 

 Forte expertise informatique (virtualisation…) et 
réseaux

 Intégrations tierces multi-marques

 Cybersécurité



Un changement avant tout administratif, pour les intégrateurs
- Les documents commerciaux et administratifs seront émis par une seule entité : 

HIRSCH France
 Seuls quelques cas très spécifiques nécessiteront la signature de nouveaux 

contrats

Une nouvelle organisation des équipes
- Arrivée de nouvelles fonctions, comme l’avant-vente, les product managers…
- Vos interlocuteurs continueront de travailler sur le même périmètre « marque » 

qu’avant
 L’évolution des missions sera progressive

Ce qui change au 1er juillet



Les tarifs et conditions de vente
- Aucune modification de nos prix
- Les conditions générales de vente seront unifiées… 

 Mais maintiendront les spécificités de chaque marque, comme les durées de 
garantie

Vos interlocuteurs commerciaux
- Vous gardez les mêmes contacts en 2025

 L’évolution des missions et/ou des zones sera progressive

Nos services
- Délais d’approvisionnement inchangés
- Continuité du support client et SAV :  pour l’instant les numéros d’appel Hotline 

et sites web pour votre support technique restent inchangés
 L’évolution des outils sera elle aussi progressive

Ce qui ne change pas au 1er juillet



Vos questions / Nos réponses 

FAQ sur www.hirschsecure.fr

Vos interlocuteurs commerciaux habituels

http://www.hirschsecure.fr/


Merci pour votre 
attention

www.hirschsecure.fr
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